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PROLOGO

Solo el drbol tocado por el rayo
guarda el poder del fuego en su madera

José Emilio Pacheco

La presente obra sc inscribe en el proceso de blsqueda de nuevos de-
rroteros y escenarios de equilibrio, de corresponsabilidad y de code-
cision que deben guiarnos a los educadores, maestros, alumnos, pa-
dres de familia, tomadores de decisiones y estudiosos de la educacion
en la integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién (TIC) en nuestras comunidades educativas. Este libro innovador
plantea en sus inicios el objetivo de dilucidar sobre las experiencias
de aprendizaje mediadas por las tecnologias digitales.

Este material procura asegurar e integrar en la trayectoria de aprendi-
zaje de todos y cada uno los involucrados en los procesos de ense-
fianza-aprendizaje, sus experiencias, desarrollos y perspectivas, po-
tenciando el papel que las tecnologias digitales deben desempefar
para llegar a ser un actor central en la Sociedad del Aprendizaje.

La lectura de la obra suscita una dindmica propia de los distintos acto-
res del proceso educativo, que los conduce a integrar de manera inte-
ligente y racional las TIC en programas de accién comun, a fin de que
los usuarios y destinatarios puedan obtener plenamente el beneficio
de las nuevas posibilidades ofrecidas por la apropiacién de las tecno-
logfas digitales en la interaccién social.

A lo largo de los capitulos del libro, queda reflejado que editores y
autores han tomado esta iniciativa con el convencimiento de que, an-



te los cambios tecnopedagégicos y sociales resultantes de la emergen-
cia de la Sociedad del Aprendizaje, la integracién inteligente y racio-
nal de las tecnologias digitales desempena un papel primordial. Es asi
que quienes han escrito la obra, han decidido orientar su trabajo ha-
cia el estudio de experiencias de aprendizaje mediadas por tecnolo-
gias digitales y conformar una guia para docentes y disefiadores edu-
cativos. Considero que estando bien informado de lo que implica la
dificultad patente de este problema en nuestro medio educativo,
ellos han logrado de forma muy eficiente, mostrarnos y compartirnos
de manera generosa, muchos de sus modelos y resultados de investi-
gacion, después de algiin tiempo de trabajo de investigacion y experi-
mentacién en estas problemdticas. Es asf que las propuestas plasma-

das en el libro son susceptibles de re-significacidn, instrumentacién y
utilizacién directa via algunas de las principales tecnologfas de uso y
aplicacion que nos ofrecen la internet y la web 2.0 y 3.0 en el dmbito

educativo en general y més particularmente en el entorno de la edu-

cacion superior,

En efecto, los editores y los autores de este material han logrado dar
cuenta de las principales herramientas de uso que hasta ahora son re-
presentativas y que abarcan un gran universo del dmbito de aplica-
ci6n de las TIC en educacién. Por mencionar algunas de las principa-
les que abarcan, tenemos las webquests, los e-casos, los e-portafolios,
los entornos personales y virtuales de aprendizaje asi como las simula-
ciones digitales interactivas. No hay que olvidar que como introduc-
cién, varios capitulos logran un importante arranque compartiéndo-
nos los principios educativos del uso de las TIC en educacién. Lo an-
terior, nos permite vislumbrar un panorama muy importante de
aplicacién de las TIC en educacién. Por otra parte, en otros dos capi-
tutos del libro, los autores complementan su trabajo investigativo me-

diante la escritura académica en situaciones b-learning e impulsando

la apropiacién significativa de la metodologia de la investigacién con

apoyo de las TIC.

Asi pues, este libro resulta trascendental para docentes y disenadores
educativos que tienen como ideal generar experiencias de aprendiza-

je integrando de manera inteligente y racional tecnologias digitales
desde la perspectiva de la ensenanza situada y experiencial. En los ca-
pitulos se hace patente el hecho de compartir una visién constructi-
vista social del aprendizaje asi como la certeza de que nuestras princi-
pales herramientas son las de la mente y las de la inteligencia.

También se abordan los distintos roles del docente y del estudiante,
En efecto, el docente tiene como principal funcién la creacion de es-
cenarios pedagégicos en donde el alumno despliega una actividad
protagénica central, dindmica, creativa e innovadora, gracias a la
puesta en marcha de sus habilidades cognitivas de analisis y sintesis
desde el pensamiento de la complejidad.

De esta manera, la integracién de la tecnologia mediante procesos
que operan en los desarrollos de ensefanza-aprendizaje, privilegia y
potencia los escenarios pedagégicos y permite la interaccién y cola-
boracién en tiempo real en y desde miiltiples posiciones geograficas y
también desde el ciberespacio, entre los distintos actores del acto

educativo.

Estas tecnologias de la inteligencia y herramientas de la mente, apli-

cadas a procesos tecnoeducativos como los ya mencionados (entor-

nos personales de aprendizaje, webquest, simuladores interactivos,

b-learning, e-casos, entornos virtuales de aprendizaje y laboratorios
virtuales), nos ofrecen, todos ellos, la ocasion de volver las experien-

cias de ensefanza y aprendizaje mds lGdicas, cooperativas, colabora-

tivas, constructivistas, construccionistas, conectivistas, holistas, sisté-
micas y transformadoras a lo largo de la formacién profesional y de la
vida de los estudiantes. Lo anterior da lugar a la creacién de ecologias
de aprendizaje innovadoras en el mds amplio sentido del término. Es
decir, desde el punto de vista ecolégico, por lo que significa hacer
ecolégico el aprendizaje en términos cognitivos, a través de la confor-
macion de redes de aprendizaje que aprenden en comunidad. Entre
lodos, sabemos todo. Resulta més eficiente realizar recorridos cogniti-
vos recuperando trayectorias personales de aprendizaje ¢ integrando-
las todas a las redes de aprendizaje. Lo anterior permite la reconfigu-
racion en ecologias de aprendizaje. Esto redunda en la posibilidad de



aprender en situaciones y escenarios de aprenaizd)e diversos, privile-
giando la e-actividad y suscitando interacciones cognitivas y construc-
tivas en entornos mixtos. iEsto ya es mucho! Los autores de este libro,
nos ayudan a advertir que para que exista un cambio verdadero en el
paradigma educativo es necesario concebir, disefiar y poner en mar-
cha las condiciones pedagégicas viables de integracién de las tecnolo-
gias de la mente y la inteligencia en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje.

Pero ¢Cudles son esas condiciones pedagogicas? Para los docentes,
una formacién apropiada que les permita convertirse en autores in-
novadores de recursos diddcticos y responsables de las decisiones
educativas, asf como reconquistar su seguridad técnica y didéctica
cuando interactdan con los estudiantes, al mismo tiempo que desa-

rrollan escenarios de aprendizajes ladicos y transformadores. Para los

estudiantes, asegurarse de aprender los contenidos del curriculo es-

colar; construir su identidad social, complejizar y colaborar en sus

aprendizajes. Para ambos, enriquecer las experiencias educativas pri-

vilegiando las herramientas de la mente y las tecnologias de la inteli-

gencia al mismo tiempo que integran e interactian de manera diné-

mica en redes de ecologfas de aprendizaje.

El libro logra la creacién de mecanismos de intercambio de experien-
cias y de exhibicién de mejores practicas como lo muestra el recorri-
do cognitivo que nos ofrece esta comunicacién. Arranca con una de-
claracién de principios de integracion adecuada de las TIC en educa-
cién en donde se complementan la pedagogia, la comunicacién y la
psicologia del aprendizaje virtual de manera lddica, sistémica y trans-
formadora, privilegiando la légica de co-construccién de una nueva
ecologia del aprendizaje tal como la concibe César Coll; todo ello,
con el objetivo irrenunciable de la innovacién educativa. Se recupera
en su justa dimension lo que significa el uso amigable, lidico y cl
aprendizaje por descubrimiento guiado con recursos que ofrece in-
ternet, para la investigacion activa en educacién superior, cuando se¢
aborda el uso de WebQuest. Al tomar decisiones, solucionar proble-
mas y experimentar de manera integral —incluyendo la evaluacion—

10

5€ oIrece Una nueva 1ormd G reveldr € polclicldl cOULalvo LOTTTTHU=
que socio constructivista de los e-casos de ensefianza. El lector en-

contrara la propuesta de modelos y pautas de disefio y evaluacion de

portafolios electrénicos aplicables en el contexto de la educacién uni-

versitaria, sustentada en trabajo de investigacién de algunos de los au-

tores de la obra y de literatura internacional. Se actdia también en esta

obra sobre la construccién de entornos personales de aprendizaje en

contextos informales o de educacién superior y bachillerato con to-

das sus bondades y vicisitudes, privilegiando las interacciones y la co-

municacién. Resulta una estrategia muy bien disefiada y planteada

como una experiencia de auto aprendizaje, auto iniciada y concerta-

da a intereses y esquemas propios del autor. La construccion de re-

presentaciones y modelos mentales coma previos a la simulacién di-

gital interactiva en la ensefanza, resultan clementos comprendidos

para el estudio de conceptos complejos en los laboratorios virtuales
solventando las pre-concepciones erréneas y las limitantes de la per-
cepcién natural por parte de los estudiantes. Trasciende asimismo el
disefio tecnopedagégico para el trabajo de la escritura académica
usando foros de discusién en situaciones b-learning bajo una perspec-
tiva sociocultural. En efecto, la experiencia de trabajo bajo este con-
texto muestra que es posible construir entornos de ensefanza-apren-
dizaje de aito valor funcional para la promocién de la escritura acadé-
mica y epistémica de los alumnos, cuando desarrollan actividades
colaborativas guiadas. Replantear las competencias de investigacion
como sustanciales para generar una cultura investigativa forma parte
de este material que promueve su aprendizaje desde una perspectiva
constructivista asi como el reconocimiento de los saberes implicados.
Esta metodologfa recupera una estructura helicoidal y flexible en la
conformacién de la propia competencia metodolégica. Finalmente,
ke propone la configuracién de un entorno virtual de aprendizaje
alendiendo a sus componentes y potencialidades en donde juega un
papel fundamental el concepto de usabilidad. En efecto, se analizan
las virtudes pedagégicas y tecnoldgicas para determinar cual seria un
entorno virtual de aprendizaje que cumpla con las consideraciones
lecnopedagégicas propias de un sistema de esta naturaleza.



NO me resta mds gque ndCer und ieCho-paddgglicd invilacian d leer'y
disfrutar este libro, recuperando y poniendo en marcha fas mejores
practicas a fin de seguir ensefiando y aprendiendo para ser parte acti-
va de las redes de comunidades ecolégicas de aprendizaje y de la in-
teligencia colectiva.

ii Disfruten su lectura !!
Dr. Enrique Ruiz-Velasco Sanchez

Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién
Universidad Nacional Auténoma de México
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INTRODUCCION

La presencia creciente de las TIC en la educacion

En el discurso hegeménico de la sociedad del conocimiento, se sue-
le afirmar que un factor clave para el desarrollo de los seres huma-
nos y de la sociedad en su conjunto reside en la creacién de entor-
nos y comunidades que aprenden con apoyo de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién (TIC). En buena medida, es por ello
que en las reformas curriculares de las Gltimas dos décadas, se han
dedicado importantes esfuerzos a la introduccién de las TiC en el
curriculo y la ensefianza en todos los tramos formativos, e inclusive,
se han extendido sus usos potenciales a escenarios de educacion in-
formal y no formal. Hemos atestiguado la proliferacién de literatura
relacionada con modelos educativos, pautas para el disefio tecno-
pedagégico, implementacion y evaluacién de materiales educativos
y unidades didécticas en linea, actividades experienciales en a vir-
tualidad, objetos de aprendizaje y creacién de plataformas (sistemas
de manejo de informacién) con fines instruccionales. El propio gru-
po de investigacién y desarrollo educativo en el que participamos
los autores de este libro™ ha incursionado en distintas obras sobre di-
chos temas (v. los tres volimenes del grupo GIDDET publicados en
2009, 2011 y 2012). Es asi que tanto en nuestro contexto inmediato
como en muchos otros escenarios educativos a nivel local e interna-

! Los editores y autores de este libro son integrantes del Grupo de Investigacion en
Docencia, Disefio Educativo y TIC (GIDDET) de la Facultad de Psicologia de la
UNAM. (Sitio web en donde se pueden recuperar algunos de los proyectos y pro-
ducciones del grupo http://giddet.psicol.unam.mx/giddet/)

Esla obra ha sido posible gracias al apoyo de DGAPA-UNAM mediante los proyec-
tos PAPIME PE301211 y PAPIT IN304114-3, coordinados por Frida iz Barriga y
Marc o Antonio Rigo.




cionhal, s€ ha esCrita un corpus aoundante de literdatura respeclo d 10s
usos potenciales de las TIC en la educacién.

No obstante, si la medida del éxito de estos esfuerzos se ubica en qué
tanto la introduccién de dichas tecnologfas y de los modelos educati-
vos asociados a las mismas han logrado un cambio sensible en el para-
digma educativo prevaleciente, es decir, en la forma en que se ense-
fia, se aprende o se eval(a, las opiniones de los expertos se dividen.
En analisis realizados en el contexto anglosajén tomando en cuenta
experiencias educativas en educacién a distancia o en linea, los cam-
bios parecen ser mds bien modestos o restringidos (Natriello, 2005).
Sin pretender una generalizacién de resultados, dada la diversidad de
contextos y experiencias, en algunos estudios conducidos en la regién
iberoamericana (v. Ramfrez, 2006; Segura, Candioti y Medina, 2007;
entre otros) se encuentra un claro rezago no solo en las posibilidades
de acceso en condiciones de equidad al empleo de las TIC con fines
educativos, sino particularmente en el sentido de sus usos pedagégi-
cos. En las aulas, cuando hay acceso a ellas, diversos investigadores
han encontrado que las TIC se emplean sobre todo para recuperar in-
formacién o presentarla en su sentido mas literal. Por el contrario, los
usos mds constructivos e innovadores, vinculados con el aprendizaje
complejo, la solucién de problemas, la generacién de conocimiento

original, el trabajo colaborativo, el vinculo con cuestiones de interés

en la vida cotidiana del estudiante o de su comunidad, resultan me-

nos frecuentes. Se ha encontrado que muchos profesores experimen-

tan una falta de seguridad técnica y diddctica en relacién a la intro-

duccién de las TIC en el aula, dada la carencia de programas de for-

macién docente apropiados y debido a que no se han logrado crear

las condiciones favorables para su uso pedagogico. Con relativa fre-

cuencia, los profesores muestran una baja percepcién de competen-

cia o autoeficacia frente a las TIC en comparaci6n a sus estudiantes.

Por otro lado, la socorrida metdfora de nativos y migrantes digitales
puede cuestionarse, o por lo menos matizarse. Los estudiantes, aun-
que habilidosos en el uso instrumental de las tecnologfas digitales y en
su empleo con fines de recreacién y comunicacién en redes sociales,
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mediante dichas tecnologfas, por lo menos en lo que atafie a su even-
tual traslado a los contextos de educacion formal en que participan.
Seglin Cassany y Hernandez (2012) el capital letrado y plurilingtie
que algunos jovenes desarrollan en sus interacciones en la red no se
vincula necesariamente con las practicas letradas requeridas en la es-
cuela para aprender los contenidos del curriculo escolar o para "apro-
bar" las asignaturas. Al mismo tiempo, parece ser que los profesores
desconocen las actividades que realizan sus estudiantes en los entor-
nos virtuales y cuando lo hacen, las menosprecian. Estos investigado-
res consideran que los estudiantes muchas veces no encuentran moti-
vacién ni significado en las practicas letradas en la educacién formal,
mientras que sf o logran en los entornos virtuales informales en que
Incursionan, debido a que en los dltimos leen y escriben voluntaria-
mente géneros discursivos propios, se ensefian unos a otros de mane-
fa cooperativa, comparten espontdneamente informacion y recursos,
Interacttian con audiencias auténticas con fines personales y emocio-
nales, de manera que la actividad que despliegan en el mundo virtual
se relaciona con la construccién de su identidad social.

Desde la mirada de los docentes resulta que lo més frecuente es pen-
sar que la introduccién de la computadora, los medios audiovisuales
o las redes sociales en el aula, permiten no solo allanar la distancia
geogréfica y ampliar la cobertura de contenidos, sino ante todo su-
ministrar la instruccién de una forma més eficiente y se asume que
debido a esto se promoveran mejores aprendizajes. Los profesores
esperan ante todo que la tecnologia les ayude a mostrar a sus alum-

I nos mejores ejemplos de los conceptos y principios que ensefan,

oportunidades casi ilimitadas y personalizadas para ejecutar un pro-
cedimiento, aprender una técnica o corregir errores, y sobre todo, lo-
grar un ambiente de aprendizaje més entretenido o motivante (Duffy

y Cunningham, 2001}).

No ohstante, desde la perspectiva asumida en este libro las TIC no de-
ben quedarse anicamente en el nivel de "herramientas de ensefianza
oficaz’ y menos atn en cl papel de medios para "entretener” a los



estudidntes. s clerto que las il pueden cobrar el sentiao de aispositl-
vos fisicos que ayudan a los alumnos a adquirir y practicar contenidos
curriculares de manera mds atingente y eficaz, pero el gran problema
es si su potencial se limita a ello y sucede que el entorno o ambiente de
ensefianza-aprendizaje en su conjunto queda inalterado y no se trans-
forma hacia una visién de construccién significativa y colaborativa del
conocimiento que permita a los estudiantes acceder a aprendizajes
més complejos, relevantes y trascendentes. Esta es una critica que se
puede hacer a una cantidad considerable de experiencias de ensefian-
zaen linea y mixtas (b-learning), donde las TIC estan al servicio "eficien-
te" de modelos de ensefianza transmisivo-receptivos centrados en el
aprendizaje declarativo de contenidos disciplinares estaticos, como se-
rfa el caso de cursos que dnicamente se basan en la puesta en linea de
lecturas de capitulos o articulos y la resolucién de cuestionarios con
preguntas literales, ejercicios rutinarios y exdmenes objetivos de res-
puesta cerrada. En este caso, la tecnologfa se emplea para "amplificar”
lo mismo que se ha venido haciendo y el paradigma educativo que
subyace a estos esfuerzos no es nada innovador, pues es una remem-
branza de la ensefianza programada de los afios setenta.

. Asi como es una limitacién pensar que el aprendizaje de contenidos
declarativos o facticos es una finalidad relevante en si misma, una
preocupacién similar se genera cuando el diseno tecnopedagégico
de entornos mediados por las TIC ubica el manejo de medios o pro-

» gramas y paquetes informaticos por si mismos como el fin educativo

(, dltimo. Un ejemplo de ello, es cuando el aprendizaje de un procesa-

. dor de textos se centra en el dominio de los comandos e instrucciones

* propias del programa, no en las competencias comunicativas que vin-
cula, como serfan la expresién de ideas, la exploracién de alternativas
para comunicar un argumento, la planeacion, correccién y autorregu-
lacién del mensaje comunicado, el destino y sentido social de una
composicién escrita dirigida a una cierta audiencia, entre otros logros
posibles (Dfaz Barriga, 2005).

De acuerdo con Arends (2011) los profesores pueden utilizar la cre-
ciente popularidad que la interaccién en el ciberespacio ha logrado

(IR A ";F GOSN

entre 10s jovenes para conseguir algunas de las metas edaucativas mds
tradicionales que existen, mientras que otros han podido enriquecer
la experiencia educativa de sus estudiantes en formas que no eran po-
#lbles en los tiempos pre-internet o antes del advenimiento de las re-
des sociales o de los dispositivos méviles. Desafortunadamente esta
segunda opcion, la construccion de entornos inéditos de aprendizaje

gentrados en los estudiantes, no siempre es la més frecuente. A pésar
de ello, también es posible encontrar, sin que adn represente la ten-
f dencia principal, un ndmero creciente de experiencias educativas
b modélicas y ejemplos de buena practica de las TIC en la educacion
Incluso en aquellos contextos donde las desventajas educativas y so-
clales o el reto de la diversidad parecieran operar en contra de las po-
slbilidades de la transformacién educativa y del facultamiento de pro-
fesores y estudiantes (Porras y Salinas, 2012; Sunkel y Trucco, 2012).

Puede afirmarse que las posibilidades del empleo de las TIC en la
aducacién son mucho mds amplias en comparacién con sus usos ac-
| tuales. En relacién con los aspectos psicopedagégicos de la educacién
i #n lfnea y otro tipo de entornos educativos apoyados por las TIC, pa-
E rece existir consenso entre autoridades y especialistas en que la
: .ucnmn_a: debiese ser muy interactiva, altamente individualizada
wnmzﬂqmam en el aprendiz, enfocada a promover la adquisicién de
gempetencias de alto nivel asi como el pensamiento complejo y el
dprendizaje tanto auténomo como colaborativo. Este planteamiento
Eg@ relaciona con el término "herramientas de la mente" (mindtools)
acufiado hace unos afios por David Jonassen (2000). Este autor cues-
tlonaba desde hace mas de una década que la "interaccién’ entre el
L alumno y la computadora u otro tipo de dispositivos informdticos se
F - limitara a presionar teclas para continuar con la presentacién de infor-
macion o a responder preguntas cerradas formuladas por un progra-
ma almacenado. Peor ain, si la dindmica propiciaba tareas de "corta-
doy pegado” de textos recuperados de internet, cuestion que hasta la
fecha siguc sucediendo. Por el contrario, si concebimos que las TIC
#n sentido amplio deben servir como herramientas para la construc-
clén del conocimiento y para que "los estudiantes aprendan con cllas
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conocimiento personal, apoyar la representacion Ge 10 que 5€ 5dDE,
involucrar el pensamiento critico acerca del contenido que se estd es-
tudiando y permitir la comunicacién y colaboracion (Jonassen, 2000).
 Para este autor, el empleo de las TIC como herramientas de la mente
implica que no pueden quedarse solo en el nivel de "herramientas de
* ensefianza eficaz’, en su caracter de artefactos o dispositivos fisicos
- que ayudan a los aprendices a adquirir y practicar contenidos curricu-
' ares de manera més eficiente, sobre todo si el entorno de ensenan-
- za-aprendizaje en su conjunto queda inalterado y no se ha transfor-
" mado hacia una visién de construccién significativa y situada del co-

nocimiento.

En los albores del siglo XXI, uno de los mas destacados disefiadores
instruccionales, Charles Reigeluth (2000), advertfa que el paradigma
predominante de la ensenanza continuaba anclado en la estandariza-
cién (de curriculos, contenidos, experiencias y materiales educativos)
y que ante los cambios en el entorno social, era imperativa una trans-
formacién de fondo, en la direccién de la formacion de personas que
ante todo solucionen problemas, tomen iniciativas, participen en pro-
yectos relevantes y "hagan honor a la diversidad". También afirmaba
que las teorfas y modelos de la instruccién tenfan que transformarse y
dar entrada a otras miradas: el disefio educativo ha de incursionar en
ambientes de aprendizaje abiertos, constructivistas, orientados a fo-
mentar el desarrollo cognitivo, la educacién emocional y del caracter,
el aprendizaje con comprension, y en buena medida, a trascender el
entorno escolar hacia escenarios comprometidos con la ciudadania,
el trabajo, el desarrollo sustentable, el bienestar de los seres humanos
en sentido amplio, bajo la perspectiva de la equidad y el respeto a los
derechos de todos los involucrados.

En ese mismo tenor, los enfoques y estrategias provenientes de la en-
“sefianza situada y experiencial, con sustento en el constructivismo so-
cial y la cognicion situada, han impactado sustancialmente el disefio
educativo apoyado con TIC desde mediados de los afios ochenta,
tanto en el plano del disefio del curriculo como en distintos modelos
educativos para la ensefianza y la evaluacion. Algunos de los logros
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Ao de ambientes de aprendizaje tanto presenciales com o virtuales
hibridos que siguen estos principios (Dfaz Barriga, 2005). En este li-
o el lector encontrard ejemplos de tales entornos, como es el caso
e 0§ htornos virtuales de aprendizaje (EVA) V'gle.Jos entornos per-

hnales de aprendizaje (PLE), asi como de otro tipo de disefos tecno-
Sedagogicos (WebQuest, portafolios electrénicos, Casos de ensefan-
M, simuladores, wikis para escritura colaborativa, foros) que se orien-

Ban en torno a las directrices discutidas por los expertos que hemos
taco antes.

Btros conceptos importantes que han sido punta de lanza en la inno-
Miclon educativa apoyada por las TIC se relacionan con lo que se de-
fornina ‘aprendizaje a {o largo de la vida" (ifelong learnin )yaloan-
: o de [a misma (lifewide). Su gran impacto reside en que dichos con-

PRptos 83@83%3 el aprendizaje en sentido amplio, en distintas -
Rapas y en la diversidad de ambientes en los que ocurre, tomando en
juenta que no solo en la educacién formal escolarizada y presencial,
hno en la no formal e informal ocurren aprendizajes significativos y
a la vida (Chen, 2009). Lo anterior implica un trénsito de un esce-
hario focal (el aula, la institucion escolar) hacia audiencias y contextos |
By amplios, asi como la posibilidad de diversificar los ambientes:
aluca ivas.y_personalizarlos.
Ne manera contundente, Coll (2013) va més alla y afirma que el mo-
o de escolarizacién universal actual es obsoleto de cara a los retos
la sociedad del conocimiento, dado que se ha conformado una
Bueva ecologia del aprendizaje, ya que ha cambiado sustancialmente
i qué, cémo, con quién y para qué se aprende. Puesto que con el ad-
jenimiento de las TIC, y sobre todo de la web 2.0y de la portabilidad
ublcuidad de la informacion, la accion educativa, en su sentido mas

.-‘_czccm3m<‘mﬂv._.m3ﬂ:ﬁmU_mimmc: 30%_0m%@:émio.&oic.
u:—_.c ofras tendencias, las TIC digitales comienzan a mostrar su pre-
E dominio como via de acceso a la informacién y el conocimiento,

mientras que "se pone de manifiesto la importancia de las trayectorias
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personaies ae dprendiZdje que mdlcda Ulld idene tendencid ndcid la
personalizacién del aprendizaje, asf como el énfasis en los curriculos
por competencias (genéricas y transversales) por la importancia de
"buscar y crearse las condiciones para aprender en situaciones y con-

" textos diversos” (Coll, 2013, pp. 32-33). Sin duda, todo ello es resulta-

do de los cambios que estdn experimentando las précticas sociales y
culturales que, por otro lado, plantean a las instituciones educativas,
en todos los niveles, la necesidad de repensar sus modelos e idearios
educativos. No cabe duda que la apuesta se dirige a un curriculo y
una ensefianza centrada en el aprendizaje de los estudiantes, que sin
descuidar los contenidos ni el papel de los agentes educativos, privile-
gia su facultamiento y su literacidad en los planos académico y digital.

Tomando en cuenta lo hasta aqui expuesto, y partiendo de la premisa
de que los usos educativos de las TIC pueden ser mucho mas enrique-
cedores de lo que han sido hasta el momento, pero que al mismo
tiempo las TIC no son un fin en si mismas, en este libro nos hemos da-
do a la tarea de compartir con los lectores interesados una diversidad
de disefios tecnopedagdgicos (WebQuest, casos electrénicos de en-
sefianza, entornos personales de aprendizaje —PLE-, foros asincro-
nos, entornos virtuales de aprendizaje, simuladores, entre otros). La
intencién no es estimular a los docentes a una aplicacién mecdnica
de estas propuestas, sino por el contrario, a un andlisis ponderado d¢
las mismas y, eventualmente, a recuperar aquelias ideas y recursos
que den sentido a su labor educativa. A nuestro juicio un gran problc-
ma ha sido pretender formar a los educadores (profesores, disefiado-
res educativos e instruccionales, pedagogos, psicélogos de la educa-
cién, entre otros) mediante la prescripcién técnica del como llevar las
TIC al aula, sin tomar en cuenta que su papel es el de convertirse cn
autores y tomadores de decisiones respecto al qué, como y para qué
del sentido de dichas tecnologias, las cuales no van solas sino de |4
mano de la innovacién didactica, pero con el debido conocimicnto
de causa y sustento tedrico y metodolégico. De ahi que hemos consi

derado que el concepto pautas para docentes y disenadores educali
vos es pertinente en cuanto hace referencia a "trazos que guian”, ¢s
decir, lineamientos, modelos y recuperacién de experiencias prob
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ar o propio, siempre con una mirada critica y propositiva. En et libro
BU conjunto se ha optado por un tono divulgativo y accesible, diri-
@ido a un plblico no necesariamente especializado, pero que se ma-
Biflesta cada vez mas interesado en las implicaciones de las tecnolo-
# emergentes sobre la informacién y la comunicacion sobre el co-
Imiento, el aprendizaje y la ensefianza.

i continuacién se hace una breve resena del contenido del libro:

ol primer capitulo, Principios educativos para el uso de las TIC en
: nunaa de Frida Diaz Barriga Arceo, se abre una discusion respec-
8 lo que es el disefio tecnopedagégico en relacién a los retos que
._._n plantean en los escenarios educativos. Se pone especial aten-
jBn en el disefio de e-actividades —actividades educativas mediadas
Br las tecnologfas— asi como en sus posibilidades pedagégicas y en
I8 Interacciones que propician dentro del tridngulo didéctico profe-
-estudiante-contenido. Se exponen algunos principios educativos
e implican a las TIC como instrumentos de comunicacién, media-
i y distribucién del conocimiento, desde la mirada de reconocidos
ores del campo de la psicologia de la educacién virtual y de la
pectiva socioconstructivista y situada del uso de las TIC en educa-

g

h ol capitulo 2, Realidades y posibilidades de la WebQuest en educa-
hn superior: 0 como navegar en internet sin perder el rumbo acadé-
g0, los autores Marco A. Rigo Lemini, Edmundo A. Lépez Banda y
M Luis Avila Calderén, abordan fa temética del empleo escolar, par-
_!.Bmam universitario, de las WebQuests. Se pasa revista a sus
Bgenes, sus definiciones elementales, algunas de sus caracteristicas
._ ntivas, los tipos en que suele catalogarsele, sus componentes cla-
bos, varias de las bondades que pueden atribuirsele, los resultados
J8 su empleo arroja en la investigacion y en la préctica profesional,
mendaciones para su utilizacién y en fin, diversas criticas que es
plble imputarle. Las intenciones principales del capitulo son las de
gponer someramente lo que hoy en dia representa y puede repre-
pntar la WebQuest como instrumento teenodiddctico, contribuir a
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Su progresiva diseminacion en €l contexto ae la ensenanza supenor,
proporcionar elementos para utilizarla de manera mdas fundamenta-
da, relevante y eficiente asi como incentivar el que esta propuesta sea
evaluada de manera rigurosa y relativamente objetiva.

En el capitulo 3, de Frida Diaz Barriga Arceo y Abraham Heredia San-
chez, se desarrollan los principios tecnopedagégicos para el disefio
de Los e-casos de ensefianza: aprendizaje situado para aprender a so-
lucionar problemas complejos y tomar decisiones. Se habla de los orf-
genes del método de casos en el movimiento de la educacién prag-
mética y la escuela nueva surgido en los albores del siglo veinte, asf
como de su desarrollo a lo largo de varias décadas y de su renovacién
de cara a los planteamientos de los enfoques constructivistas y del in-
terés por el aprendizaje complejo y la adquisicién de competencias
académicas y para la vida. Los autores incluyen la diseccién de los
elementos clave de un buen caso de ensefianza con base en los mo-
delos de prestigiadas universidades, particularizando en cémo se ge-
nera la situacién problema, el escenario, la narrativa, las preguntas de
andlisis o discusion del caso y los elementos para su evaluacién. Se
ofrece al lector una galeria de casos electrénicos de ensefianza donde
podra explorar diversos ejemplos modélicos, asi como el enlace a una
diversidad de sitios web de universidades y grupos de investigacion
interesados en la temética. Se incluye en un anexo una rabrica para la
valoracién de los componentes de un caso de ensefianza.

El tema de las Pautas para el disefio tecnopedagdgico y la evaluacién
de portafolios electrénicos es tratado en el capitulo 4 por Frida Diaz
Barriga Arceo. Ante el auge del empleo de portafolios fisicos y electré-
nicos como propuesta alternativa para la evaluacién que se inscribe
en las reformas educativas recientes en todos los niveles educativos,
la autora intenta una revisién amplia del tema, planteando sus orfge-
nes, alcances y restricciones. Desde un posicionamiento en el enfo-
que de la evaluacién auténtica y la perspectiva socioconstructivista y
situada, se plantean los componentes de disefio y evaluacién de por-
tafolios electrénicos, tomando como referente la metéfora de espejo,
mapay soneto que da cuenta del potencial de estos instrumentos. Se
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que incide en procesos de formacion, reflexion e identidad. Se com-
parte una galeria de portafolios para explorar ejemplos modélicos.

El capitulo 5 aborda el tema de los Entornos Personales de Aprendiza-
je (PLE) en la educacién: Posibilidades y retos. Las autoras, Frida Diaz
Barriga Arceo y Verénica lsabel Vazquez Negrete, docente y estu-
diante respectivamente, construyen al alimén un texto en el que por
una parte se habla de los sustentos teéricos y de los componentes de
los PLE, de sus potencialidades educativas para promover el autoa-
prendizaje, la reflexion, la comparticion del conocimientos con otros

~ pares y audiencias, pero al mismo tiempo se da voz a una joven que

ha ido construyendo su entorno personal digitalizado para aprender

contenidos de Neurociencias, un campo de conocimiento que le

apasiona pero que le representa una gran complejidad aprender. Se

traen a cuenta una serie de sustentos histéricos y principios educati-

vos en torno a lo que son los PLE y se llega a reconocer lo elusivo y po-

lisémico del término. Se recupera una tipologia que puede resultar in-

teresante al lector en cuanto a posibles disefios y modalidades de este

tipo de entornos, y con base en la misma se discuten los alcances y li-
mitaciones de los PLE. Se ilustra el tema con las reflexiones y ejemplos
de contenidos digitalizados que la estudiante ha desarrollado en su si-
tio web, que incluye un portafolio electrénico personal que se fue di-
versificando hasta convertirse en un entorno personal de aprendizaje,
dando la pauta a un estudio de caso en primera persona. Es asi que el
PLE "Vero y el fantastico mundo de las Neurociencias' tiene como co-
metido invitar al lector a identificar sus propios recursos para apren-
der y animarse a re-construir con la mediacién de las tecnologias su
propio entorno personal de aprendizaje, ligado a sus intereses vitales
y académicos.

Cimenna Chao Rebolledo en el capitulo 6 aborda el uso de las Simu-
laciones digitales interactivas en la ensefianza y el aprendizaje de las
ciencias naturales. Entiende su empleo como recursos didécticos para
la mediacién perceptual y cognitiva de algunos fenémenos naturales
que escapan a la percepcién inmediata, debido a que tienen lugar en
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mana. La autora retoma el Modelo de Aprendizaje Multimedia de
Mayer y la Teorfa de la Codificacién Dual de Paivio, como referentes
tedricos para analizar el proceso de aprendizaje y la formacién de re-
presentaciones y modelos mentales al utilizar este tipo de herramien-
tas digitales. Adicionalmente, a lo largo del capitulo se describen las
caracteristicas de los distintos tipos de simulaciones digitales, asi co-
mo sus alcances y limitaciones en el proceso de ensefanza y aprendi-
zaje.

En el capitulo 7, Gerardo Herndndez plantea el fomento de la Escritu-
ra académica en situaciones b-learning usando foros de discusion. Se
discute que la escritura académica asume distintas caracteristicas de-
pendiendo de las comunidades en las que tienen lugar y que es me-
nester que en cada carrera académica se atienda a esta problemética
desde las asignaturas curriculares y no fuera de ellas en cursos espe-
ciales. En tal sentido, se propone el uso de foros de discusi6én asincré-
nica a través de entornos virtuales de aprendizaje (p. ej. Moodle) ha-
ciéndose algunas recomendaciones para su uso. Los foros de discu-
sién en los que se fomenta la escritura académica se enmarcan dentro
de situaciones de aprendizaje hibrido o b-learning, las cuales permi-
ten que los alumnos involucrados en ellas planeen, escriban y revisen
en colaboracién con sus compafieros y el profesor a partir de las dis-
cusiones realizadas desde la clase o en la misma situacién virtual. Por
Gltimo, en el capitulo se presentan algunos cjemplos ilustrativos de
una experiencia conducida por el autor en una clase regular universi-
taria, siguiendo las recomendaciones mencionadas.

En el capitulo 8, Disefio educativo en la ensefianza, aprendizaje y eva-
luacién sobre conocimientos bésicos en metodologia de la investiga-
cién con apoyo de las TIC, de Javier Moreno Tapia, se describe en qué
consiste la competencia en metodologia de la investigacion en el ni-
vel superior. El autor especifica que se trata de una competencia
compleja, porque integra diversas habilidades como son la basqueda
de informacion especializada, la comprension y composicién de tex-
tos cientificos y académicos, asi como las habilidades de pensamiento
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guiente de un proceso complejo que presenta retos importantes pa-
rala ensefianza y el aprendizaje porque deben de adquirirse estrate-
gias y técnicas especificas que contribuyan al uso de estrategias de
aprendizaje (tiles en la construccién del conocimiento y elabora-
cién de productos académicos y cientificos, donde ademds se respe-
te el rigor cientifico que exige la metodologia en cuestién. Por todo
ello, los docentes que imparten este tipo de asignaturas requieren
construir una planeacion didactica propia, situada y pertinente, ba-,
sada en el andlisis de proceso y la inmersidn progresiva de sus estu--
diantes en comunidades de préctica dedicadas a la investigacién. EI

- capitulo concluye con una diversidad de pautas generales que de-

ben de considerarse tomando en cuenta que la epistemologfa y me-
todologia que sustenten las précticas particulares van a determinar
en gran medida el disefio curricular e instruccional que el docente

pueda llevar a cabo.

Finalmente, en el capitulo 9, La utilidad de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) en relacién al proceso educativo, Eric Romero
Martinez y Anaid Caletti Gonzalez exponen algunas de las potencia-
lidades educativas de los EVA, en su calidad de herramienta atil para
el disefio y desarrollo de situaciones de ensefanza y aprendizaje.
Plantean que un EVA es un espacio virtual organizado por una comu-
nidad con intencién educativa, que descansa en el uso de instrumen-
tos culturales y al que se accede a través de la web y/o dispositivos
electrénicos. Las potencialidades de los EVA van desde sus caracteris-
ticas intrinsecas de significatividad, representacién e intercambio (en
su capacidad multimedia, tipo de actividades, modalidad y el uso de
la herramienta como mediador y promotor de contextos con signifi-
cado), hasta sus repercusiones extrinsecas, en las formas de organiza-
cién y sus repercusiones sociales (flexibilidad, escalabilidad y estanda-
rizacién). Los autores discuten dos programas de promocién de EVA
en México, el denominado "Aula Telemitica"y el de Enciclomedia, al
tiempo que aportan algunas pautas para la seleccién o construccion
de este tipo de entornos.
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un amplio catalogo de propuestas y experiencias instruccionales con-
cretas que tienen como denominador comtin su apelacién al empleo
fundamentado y relevante de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon en aras de apoyar los procesos de la ensefianza, el
aprendizaje y el conocimiento. Esperamos que los lectores de la obra
encuentren en ella argumentos y motivaciones para su propia anda-
dura en este terreno, que los materiales compartidos se sumen a otros
muchos que progresivamente se vayan conformando para que dis-
pongamos asi, en un futuro cercano, de una produccién tecnopeda-
gogica regional valiosa tanto por su abundancia como por su impacto
sobre nuestra problemética educativa.

Dedicamos esta obra a todos aquellos docentes y educadores intere-
sados en transformar las practicas educativas e incursionar de manera
critica, inteligente e informada en el uso de las tecnologias digitales y
las redes sociales, teniendo siempre como meta la educacién para la
vida, la diversidad y la ciudadanfa responsable de sus educandos.
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CAPITULO

Principios educativos para el
uso de las TIC en educacion

Frida Diaz Barriga Arceo?

Introduccion: ¢Qué son las TIC y qué retos plantean al
profesor y a sus estudiantes? |

-‘mm tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) no son
equiparables solo a las tecnologfas informdticas desarrolladas a partir
de la segunda mitad del siglo XX, aunque hoy en dia es el sentido més
empleado del término y el que adoptan los disenadores instrucciona-
les actuales. Para hacer esta distincién, en algunos casos se suele
hablar de "nuevas" tecnologias de la informacién y comunicacién
(NTIC). Las TIC como instrumentos creados por el ser humano para
representar, transmitir y recrear el conocimiento, han pasado por di-
ferentes etapas de desarrollo, siendo algunos de sus hitos mas recono-
cidos la creacion del lenguaje oral, la escritura, la imprenta, el teléfo-
no, etc., puesto que han propiciado nuevas maneras de vivir y traba-
jar juntos. Es asi que el concepto de "nuevas" tecnologfas es relativo en

* Doctora en Pedagogia, profesora titular de la Facultad de Psicologia de la UNAM ¢
integrante del Sistema Nacional de Investigadores (nivel 3), coordina el Grupo de
Investigacién en Docencia, Disefio Educativo y TIC, GIDDET, fdba@unam.mx,
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funcién del punto de partida y ae la concepcion asumida. Para mayor
precision, se suele hablar actualmente de TIC para referirse a la con-
vergencia tecnoldgica de la electronica, el software y las infraestructu-
ras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres tecniologfas da
lugar a una concepcién del proceso de la informacion, en el que las
comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas. Lo que mas
nos interesa destacar, es que las TIC han propiciado nuevas maneras
de vivir, de aprender, comunicarse y de trabajar juntos. De acuerdo
con Sancho (2006) el caracter transformador de las TIC en la sociedad
y en la educacién se encuentra relacionado con:

e Su potencial para alterar [a estructura de intereses, prioridades y
relaciones de poder entre los individuos.

e El cambio que producen en el caracter de los sfmbolos con los que
pensamos; esto da la pauta a hablar de la existencia de una mente
virtual (concepto desarrollado en sus implicaciones a la educacion
por Monereo, 2004 y por Herndndez, 2009), inimaginable sin la
mediacién de dichas tecnologfas.

e Lasimportantes modificaciones que han introducido en la natura-
leza de las comunidades humanas: existencia de ciberespacio, vir-
tualidad y globalidad, ya sea en condiciones de inclusién o de
exclusion de dichas tecnologias.

Al parecer, las personas suelen percibir a las TIC como herramientas
técnicas o artefactos fisicos cuyo empleo facilita o hace mas eficientes
las formas de accién que ocurrian de otra manera antes de su adveni-
miento. Sin embargo, se deja de lado el sentido de herramienta se-
mictica® o psicoldgica que tienen dichas tecnologias, tal como se
plantea desde la nocién de accién mediada en el enfoque vigotskia-
no. La perspectiva sociocultural inspirada en Vigotsky plantea que el

3 La semidtica (del griego semeion, signo) también llamada semiologfa, es la ciencia
que estudia los sistemas de signos dentro de una sociedad, es decir, nos permite
analizar nuestros recursos y acciones sociales para comunicar significados. El len-
guaje es por supuesto nuestro principal recurso semidtico, pero también lo son la
notacién algebraica, los diagramas y mapas, la notacién musical, entre otros.
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y signos o herramientas semidticas (también denominadas instrumen’-
tos psicolégicos seglin Kozulin, 2000). La invencién y empleo de una
herramienta por los miembros de una comunidad no solo facilita la
accién y aumenta su eficacia, sino que cambia de manera sustancial
la forma, estructura y cardcter de la actividad. Visto asi, las herramien-
tas son "depdsitos culturales' (Wilson y Meyers, 2000) puesto que en-
carnan la historia de una cultura, ya que proporcionan medios pode-
rosos de transmisién de dicha cultura pero también permiten o limi-
tan el pensamiento y los procesos intelectuales.

Asi, una herramienta semidtica o instrumento psicolégico implica una
forma de razonamiento o argumentacién asociada a determinadas
creencias, reglas y normativas sociales que determinan a su vez el senti-
doy uso de dicha herramienta. La computadora, las tabletas, los teléfo-
nos méviles, y en general las llamadas TIC digitales son ejemplos de ins-,

trumentos mediacionales que comparten aspectos tanto n_\mi_w@mﬁ_f

mienta fisica como semiética. No obstante, su potencialidad como __._mq_._.f
mento mediacional del funcionamiento cognitivo, como sistema de cons-,
truccién de significados o de transformacién y creacion de contenidos cul-

turales es menos explotada en el disefio de experiencias educativas en/
comparacion a su atributo como herramienta técnica eficiente.
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En el terreno educativo, César Coll afirma que la "novedad” que ofrecen
fas TIC a profesores y alumnos no son los recursos semidticos aislados
que incluyen (lengua oral y escrita, lenguajes audiovisual, gréfico o nu-
mérico), sino que a partir de la integracién de dichos sistemas simbélicos
dlasicos, se puede eventualmente crear un nuevo entorno de aprendiza-
je, con condiciones inéditas para operar la informacion y tra nsformarla:

No es en las TIC, sino en las actividades que llevan a cabo pro-
fesores y estudiantes gracias a las posibilidades de comunica-
cidn, intercambio, acceso y procesamiento de la informacion
que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para
comprender y valorar el alcance de suimpacto en la educacion
escolar, incluido su eventual impacto sobre la mejora de los re-
sultados del aprendizaje (Coll, 2004-2005, p.5).
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gativos, se ha argumentado que las TIC hoy en dia muestran una im-
portante influencia en el desarrollo de la infancia y la juventud, en
particular, en las formas de aprendery comunicarse, de relacionarse y
construir significados, sobre todo en las sociedades y grupos mds tec-
nificados, sucediendo que producen un cambio de valores, sentidos y
prioridades en las personas. Asimismo, las tecnologias no son neutra-
les, en su acceso y uso se expresan una diversidad de valores e intere-
r ses que impactan la identidad del individuo y la sociedad. El gran reto
! es promover deliberadamente esas transformaciones en un sentido
”m positivo en los escenarios educativos. Y en esa direccidn, se da cuenta
de la visién que se espera alcanzar del docente y del estudiante de la
sociedad del conocimiento, como se expresa a continuacién.

La metafora educativa del estudiante que es promovida en el discurso
de la sociedad del conocimiento, plantea que este requiere ser un
aprendiz auténomo, automotivado, capaz de autorregularse y con
habilidades para el estudio independiente y permanente. Requiere
mtqmzam« a tomar decisiones y solucionar problemas en condiciones
! de conflicto e incertidumbre, asi como a buscar y analizar-informa-
cién en diversas fuentes para transformarla en aras de construir y re-

, construir el conocimiento en colaboracién con otros. Implica que lo

“relevante del aprendizaje es poder "transformar lo que se sabe" y no
“ inicamente poder "decir lo que se sabe" como en el caso de la educa-
:cién centrada en la adquisicién de saberes declarativos inmutables.

Como contraparte, la principal responsabilidad en torno a dicho ideal
suele recaer en la tarea docente. E! profesor, como agente mediador
de los procesos que conducen a los estudiantes a la construccién del
conocimiento y a la adquisicién de las capacidades mencionadas, re-
quiere no solo dominar estas, sino apropiarse de nuevas competen-
cias para enseiar. Se espera que los docentes privilegien mmﬂaﬁmmﬂmm
didécticas que conduzcan a sus estudiantes a la adquisicién de habili-
dades cognitivas de alto nivel, ala interiorizacién razonada de valorés
y actitudes, a la apropiacién y puesta en practica de aprendizajes
complejos, resultado de su participacién activa en ambientes educatj-

32

VUS BApENCLIdIES y SIUAUDS T CONLEALUS TEAIT, LITTiallltlitt, id CA=
pectativa es que sean los profesores quienes ensefien a sus estudian-
tes las competencias informaticas o tecnoldgicas requeridas, y mas
adn, que propicien en estos la literacidad critica ante las TIC (Mone-
reo y Pozo, 2008).

Pero las demandas de una educaciéon mediada por tecnologfas no se

restringen a la educacién formal. La oferta educativa soportada por

las TIC también tendrd una mayor expansién por la necesidad cre-

ciente de una educacién continuaa lo largo y ancho de la vida. Este es

el caso, por ejemplo, de personas que han cubierto la escolaridad

universitaria o profesional formal, pero que se enfrentan a los retos de

la sociedad del conocimiento: entornos complejos y cambiantes que

demandan nuevos aprendizajes, rdpida obsolescencia del conoci-

miento adquirido y necesidad de capacitacién altamente especializa-

da, de educacién profesional continua, de dominio de tecnologias di-
versas y especializadas en su campo de actuacién. De manera similar,
la necesidad de espacios de educacién no formal soportados por tec-
nologia se encuentra en franca expansién, como es el caso de la edu-
cacién para la recreacién o el tiempo libre, la participacién social co-
munitaria, la atencién a la salud, el cuidado de los adultos mayores,
entre otros muchos dambitos. En todos estos escenarios educativos, se
requiere transformar a fondo la légica de modelos educativos propios
de la educacién presencial de corte transmisivo-receptivo. De hecho,
las fronteras entre lo que concebimos como educacién formal e infor-
mal llegan a desdibujarse, y esto plantea la necesidad de un cambio
en los paradigmas educativos actuales, donde converjan propuestas
innovadoras en disciplinas como la pedagogia, la comunicacién y la
psicologia del aprendizaje virtual.

La preocupacién de connotados autores en el campo del disefio ins-
truccional, como Jonassen, Perkins, Mayer y Merrill (Reigeluth, 2000)
estriba en la elaboracién de teorfas del diseno educativo orientadas
hacia |la promocién de actividades cognitivas e interactivas mds po-
tentes, asi como a la reorganizacién y extension de los mtﬁm:o__Nm_mm

[ —

en un sentido de construccion activa del conocimiento, tanto en el
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de la instruccién apoyada con TIC es ofrecer nuevas representacio-
nes y perspectivas de distintos fenémenos, de interés tanto cientifico
como cotidiano, que de otra manera no seria posible desarroliar y
asf contribuir a transformar tanto nuestra comprension y précticas
como la cultura del aprendizaje misma. Y en la [égica de la nueva
ecologia del aprendizaje que plantea Coll (2013, p. 35), la redefini-
cion del para qué de la educacién escolar tendrd que tomar en
cuenta "la existencia de contextos ajenos a la escuela que ofrecen
oportunidades, recursos y herramientas para aprender y que tienen
una influencia creciente sobre los procesos de formacién y desarro-
llo de las personas'.

Las TIC y el disefio tecnopedagogico de ambientes de
aprendizaje y de e-actividades

En este libro el lector encontrara sendos capitulos que tratan el tema
de los ambientes de aprendizaje, ya sea de aquellos elaborados por
docentes o disenadores educativos, o bien de los que el propio estu-
diante puede construir para el autoaprendizaje. En este capitulo se
ofrecerd una panordmica general del tema para ubicar la diversidad
de posibilidades del empleo de las TIC en educacién.

' Un entorno o ambiente de aprendizaje se refiere a un determinado
- estilo de relacién entre los actores que participan en el contexto de
un evento determinado, con una serie de reglas que determinan la
forma en que se organizan y participan e incluye una diversidad de
instrumentos o artefactos disponibles para lograr unos fines propues-
tos. Si alguno de estos elementos cambia o falla, el ambiente se trans-
forma. Como podemos ver, el concepto no solo abarca el espacio ffsi-
co y/o virtual o los medios disponibles, sino aquellos elementos bési-
cos que definen el disefio instruccional de toda propuesta pedagégica
(apoyada o no con TIC): "el espacio, el estudiante, el asesor, los con-
tenidos educativos y los medios' siendo "la estrategia diddctica la que
permite una determinada dindmica de relacién entre los componen-
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vas del ILCE, 1999, p. 57, en Diaz Barriga, 2005). Por lo anterior, re-
sulta evidente que puede existir una gran variabilidad en el disefio de
entornos de aprendizaje apoyados por TIC y que las tecnologfas y los
medios pueden servir diferencialmente para muchos propgsitos.

Como resultado de una amplia revisién de las caracteristicas més so-
bresalientes de los entornos de aprendizaje apoyados por las TIC y te-
niendo como marco de referencia la aproximacidn constructivista de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, Coll (2004-2005, p. 10)
destaca las caracteristicas de interactividad, multimedia e hipermedia
como las que mds potencian a las TIC como instrumentos psicolégi-
cos mediadores de las relaciones entre los alumnos y los contenidos,
mientras que la conectividad potencia las relaciones entre los actores
del acto educativo. Y retomando las ideas de este mismo autor sobre
la nueva ecologfa del aprendizaje, hay que reconocer que la accién
distribuida e interconectada demanda a los aprendices participar en
comunidades de interés, practica y aprendizaje diversas. También
implica la necesidad de utilizar esos diferentes lenguajes y formatos
de representacién, reconociendo que entre los jévenes hoy en dia
hay un predominio del lenguaje y el pensamiento visual.

_.m innovaci6n educativa soportada en la tecnologia (en el sentido de
cambio a un paradigma educativo enfocado al aprendizaje significativo
y situado, centrado en el aprendiz y por ende personalizado) ocurrird
en la medida en que se logre una integraci6n avanzada o experta de las

TIC en-laensefanza. Una integracién avanzada en el contexto de la

f. edicacion formal ocurre cuando la tecnologfa se enfoca en el curriculo

y apoya sustancialmente el aprendizaje significativo, el cual ocurre gra-
clas a la participacién del alumno en actividades o unidades donde se
trabajan proyectos colaborativos y auténticos, solucién de problemas,
anélisis de casos reales, entre otros, a condicion que se estreche el
vinculo entre la escuela y la vida (Diaz Barriga, 2006). La integracion
experta requiere del disefio de ambientes de aprendizaje enfocados a
la construccion de conocimiento complejo, enriquecidos por TIC. Se-
gun Jonassen (2000) dichos ambientes tienen que ser activos, construc-
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cionales y reflexivos. Es por ello que cuando el profesor simplemente
sustituye el pizarrén por el proyector de diapositivas y expone informa-
cién en ldminas de power point o prezi, cuando pide a los alumnos que
bajen y reproduzcan informacién de internet, o cuando les proyecta
materiales digitalizados teniendo él siempre el acceso y control dela in-
formacién, no ocurrird la tan anhelada innovacién.

Ya antes se dijo que es un hecho que las TIC aplicadas en educacién no
garantizan por s{ mismas la inclusién y equidad social, ni tampoco la ca-
lidad o innovacién. En el contexto de la educacién escolarizada, resulta
imprescindible crear nuevos disefios educativos con el uso de tecnolo-
gias que vayan de acuerdo con las necesidades actuales, que den aper-
tura a distintos trayectos e intereses y conduzcan a lograr un conoci-
miento (til para la resolucién de problemas relevantes y con sentido
social.

El punto de partida es considerar que las tecnologias se integran al ser-
vicio de la educacién y no al contrario, puesto que el curriculo y la en-
seflanza se centran en el alumno y su aprendizaje, no en el medio nien
los recursos informéticos por si mismos. Al respecto, McCombs y Vakili
(2005) definen centrado en el aprendizaje, para el caso de los ambien-
tes de educacién virtual, desde una doble perspectiva: la persona que
aprende (sus experiencias, perspectivas, intereses, necesidades, etcéte-
ra} y los procesos de aprendizaje mismos (el mejor conocimiento dis-
ponible acerca de cémo aprende la gente y de las prdcticas de ense-
Ranza mds efectivas para promover altos niveles de motivacion, apren-
dizaje y desempefio para todos los aprendices). Esto implica, como a
continuacién proponemos, tomar decisiones no solo en relacién con
programas, técnicas o précticas instruccionales, sino recuperar princi-
pios como los que antes se han expuesto: flexibilidad en trayectos, for-
macién en competencias o aprendizaje complejo, vinculo entre el
contexto escolar y los contextos significativos de los participantes, fo-
mento de la agencia y la autorregulacion del aprendiz, participacién en
comunidades diversas, realizacion de tareas o actividades generativas,
creativas, con sentido social, entre otros.
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| trados en el alumno (personalizados) y en fa construccién conjunta del
B conocimiento, no en la transmisién de la informacién declarativa (Col-

| vin-Clark y Mayer, 2008). El punto focal del disefio didéctico serd la
b prevision de interacciones constructivas que impliquen los elementos
 del triangulo didéctico: los agentes educativos, los usuarios del sistema
E y los contenidos o saberes culturales sobre los que se opera en la logica

§ de su movilizacién competencial, considerando las posibilidades y res-
 tricciones de los instrumentos semidticos incluidos en un sistema o en-

| torno instruccional determinado. La tendencia actual apunta hacia el
¥ disefio de entornos de aprendizaje en los que se trabaje en modalida-
E des hibridas o mixtas (blended learning), y se intercalen episodios de
¥ ensefanza grupal presencial con tutorfa individualizada y en grupos
| pequefios; trabajo cooperativo para el debate y construccion conjunta
b del conocimiento; y generacién de todo tipo de producciones innova-
E doras, en conjuncion con interacciones virtuales o a distancia. Por otro
| lado, hay que entender que puede preverse no solo uno, sino varios es-
f ‘cenarios o contextos de interés en donde se desarrollen los aprendiza-

E Jes, y que puede haber distintos agentes educativos, contemplando no
 solo la figura del docente, sino la de pares, expertos o especialistas,
miembros de la comunidad, entre otros.

E Es en este plano que recuperamos el concepto de e-actividad, que

puede entenderse como un conjunto de estructuras educativas para
una formacién activa e interactiva, ya que estin basadas en la inte-

b raccion entre participantes diversos, son guiadas por al menos un

moderador (e-tutor o agente educativo) e incluyen actividades in-

¥ ‘dividuales y grupales (Salmon, 2002). A su vez Barbera (2004, p. 84)
' las define como: "contextos virtuales de actividad educativa que ver-

tebran un conjunto de tareas secuenciadas o interrelacionadas en-
tre ellas para conseguir objetivos educativos". Las e-actividades
pueden clasificarse en funcién del tipo de interaccion educativa
que propician entre los elementos del tridngulo interactivo {profe-
sor 0 agente educativo, alumnos o participantes, contenidos diver-
s0s) y cubren una gama amplia de posibilidades, en su mayoria
orientadas al aprendizaje significativo y situado, la solucién de pro-
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yectos de interés personal y social (Coll, 2004-2005; Peralta y Diaz
Barriga, 2011). Es asf que las e-actividades pueden incluir el disefio
tecnopedagégico de WebQuest, el andlisis de casos en formato
electrénico, la realizaciéon de proyectos mediados por tecnologfas,
la construccién de un e-portafolio, la participacién colaborativa en
weblogs, foros asincronos, wikis de escritura colaborativa en la red,
la creacién de un ambiente personal de autoaprendizaje, la escritu-
ra colaborativa de monografias electrénicas, entre muchas de sus
posibilidades (ver Figura 1). En este libro se exploran varias de estas
opciones en ulteriores capitulos.

Alumno-contenido

AUTOAPRENDIZAJE

LABORATORIOS
VIRTUALES

PROYECTOS )

E-PORTAFOLIO

ANALISIS DE
CAS0S

Alumno-profesor Alumno-alumno

Figura 1. e-actividades y triangulo interactivo.

En la educacién escolarizada, las e-actividades pueden ir desde la ad-
quisicién comprensiva y significativa de contenidos curriculares diver-
sos hasta aquellas que fomentan el aprendizaje colaborativo y situado
en contextos escolares y extraescolares. Resaltamos ademas, que las
e-actividades no solo van encaminadas al aprendizaje y aplicacién
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tivacién y socializacién del estudiante con el resto del grupo. Es decir,
pueden ir en un continuo desde aquellas de accién independiente o
altamente individualizadas hasta el otro extremo, que implica activi-
dades desarrolladas en grupo y colaborativamente (Martinez y Pren-
des, 2006; Diaz Barriga, Lpez, Heredia y Rodriguez, 2013). En la li-
teratura especializada, el lector encontrara las pautas principales para
el disefio, instrumentacion y evaluacién de este tipo de e-actividades
(v. Barbera y Rochera, 2008; Cabero y Romdn, 2006; Colvin-Clark y
Mayer, 2008; Dee-Fink, 2009; Diaz Barriga, Rigo y Herndndez,
2012; Jackson, 2011).

En la Tabla 1 el lector encontrard una explicacién breve respecto a lo

que son dichas e-actividades, |a cual se ampliaré debidamente en ca-
pftulos subsecuentes.

Tabla 1.
Principales e-actividades (Peralta y Diaz Barriga, 2077).

Autoaprendizaje | Son actividades de aprendizaje autogeneradas por el

electrénico: estudiante y apoyadas eventualmente por un wtor o
ambientes asesor, pensadas para llevarse a cabo de manera inde-
personales de pendiente. Se utilizan materiales digitalizados y recur-
aprendizaje sos de la red que resultan autosuficientes para el estu-
(PLE) diante, en cuanto contienen la informacién, estructu-

ra, secuencia y elementos de retroalimentacién para
aprender un contenido de modo significativo. El estu-
diante puede crear su propia pagina web o blog y
compartirla con sus pares.

WebQuest Propuesta por Dodge y March. Se trata de una acti-
vidad enfocada a la investigacion guiada mediante
recursos de internet. Parte de una pregunta o pro-
blema central y se desarrolla a través de tareas au-
ténticas. Incluye introduccion, tarea, proceso, recur-
sos, evaluacién, y conclusiones. Desarrolla la capaci-
dad de navegar por la red, seleccionar informacién
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relevante y habilidades de pensamiento critico y
trabajo colaborativo.

Weblog (o blog)

Consiste en una pagina web en la cual se publican ar-
ticulos escritos con un estilo personal e informal de un
tema en particular, organizados en orden cronolégi-
co. Pueden ser utilizados como herramienta de ges-
tién de conocimiento, como espacio de reflexién so-
bre el aprendizaje o como red de aprendizaje donde
se investigue un tema especifico.

Desarrollo de
proyectos

Es una actividad organizada en torno a un problema o
cuestion que dirige las tareas de aprendizaje encami-
nadas a resolver una situacién problemdtica o generar
un producto, se resuelve de manera progresiva y en
periodos extensos de tiempo. Desarrolla en los alum-
nos competencias para afrontar problemas reales, de
cooperacion, comunicacion oral y escrita.

Foros de
discusién
asincrénica

Son espacios de comunicacion asincrénica organiza-
dos en cuadros de didlogo, donde los alumnos pueden
realizar aportaciones sobre un tema de discusion espe-
cifico. Poseen la ventaja de promover un mayor grado
de reflexién al contar con mds tiempo para organizar
las ideas propias y reflexionar sobre las de los demds.

Analisis de
casos en
formato
electrénico

Son e-actividades que giran en torno a una situacion
problemdtica real o realista, presentada en forma de
narrativa o historia. A través de diversas tareas de
aprendizaje se busca una toma de postura y formular
soluciones al caso. Promueve el desarrollo de estrate-
gias de solucién de problemas, pensamiento critico,
colaboracién, empatia, reflexién y planeacion.

Wikis

Son herramientas que permiten crear y editar conte-
nido de forma colectiva a través de un navegador
web. La Wikipedia es el ejemplo méas famoso, otras
estdn incluidas dentro de las plataformas educativas,
como es el caso de Moodle y Blackboard. Su potencial

educativo estriba en que ayudan a desarroliar habthda- |
des de escritura y colaboracién; el docente puede con-
ducir un seguimiento del aprendizaje de los estudian-
tes, revisando por ejemplo, el proceso histérico del
texto que han generado, observando la calidad y canti-
dad de aportaciones de cada alumno, entre otras posi-
bilidades.

Chats de
discusién
sincrénica

Es un sistema de comunicacién donde dos o mas
alumnos conversan sobre algin tema en tiempo real
mediante texto, audio y video. Es un medio 4gil de
expresién de ideas y una herramienta {til para el tra-
bajo colaborativo y de tutorfa.

Laboratorios
virtuales

Son espacios virtuales que simulan situaciones, desde
practicas manipuladas hasta visitas guiadas. Su finali-
dad es desarrollar procesos de exploracién, medicion
y andlisis de fendmenos. Permiten a los alumnos rela-
cionar eventos con sus consecuencias, comprender
significativamente los contenidos tedricos, observar
procesos dificiles de estudiar en la naturaleza y ayu-
dan a desarrollar habilidades de ejecucién de ciertos
procesos. Un ejemplo son los simuladores de concep-
tos y procesos cientificos.

E-portafolios

Consisten en una coleccion digital organizada de evi-
dencias de desempefio o artefactos digitalizados del au-
tor (proyectos, prototipos, relatos digitales personales,
trabajos realizados en colaboracién, ensayos, lecturas
comentadas, videos personales, audios, entre otros) se-
leccionadas con un objetivo concreto. Evidencia lo que
se aprende, incrementa los niveles de motivacién, otor-
ga un papel activo al estudiante en el proceso de evalua-
cién y permite un seguimiento continuado. Puede em-
plearse como instrumento de evaluaciéon auténtica,
de reflexion sobre la identidad y el aprendizaje. Tam-
hién se desarrollan portafolios docentes y de creado-
res o profesionistas en ejercicio.

AN
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inaependientemente aet aiseno wecnopedagogico de la e-actividad,
es importante que las personas implicadas, docente, estudiantes, di-
sefiador educativo, experto en tecnologfa, etc. tomen en cuenta cier-
tos aspectos en aras de una mirada sistémica del proceso educativo
que permita entender su multideterminacién. Por una parte, es nece-
sario disponer y asegurar el acceso a la infraestructura tecnolégica
adecuaday requerida para el buen desarrollo de la actividad, desde [a
perspectiva de que las TIC por si solas no son el factor de cambio, pe-
ro pueden ser un importante inconveniente si no hay un uso perti-
nente y eficiente de las mismas. En todo proceso educativo es me-
nester cuestionar las creencias pedagégicas y del sentido comiin do-
cente, y este es el caso de las expectativas y el sentido atribuido al
uso de las TIC. Asimismo, es importante el disefio de instrumentos
de seguimiento y evaluacién de la experiencia educativa y en esa di-
reccién ha crecido el campo de la investigacion basada en el disefio
(Van den Akker, Gravemeijer, McKenney y Nieven, 2006; Rinaudo
y Donolo, 2010). Los estudios de disefio se enfocan en la elabora-
cién y prueba de un disefio instruccional o intervencién particular
que permite la concrecién en escenarios educativos de modelos
tedricos. La investigacién basada en el disefio ayuda a entender las
relaciones entre las teorias o modelos educativos, los artefactos o ac-

tividades instruccionales y la realidad de la practica en distintos con-

textos. Su meta es mejorar el aprendizaje y obtener conocimiento

atil y aplicado para la ensefianza en ambientes complejos y diversos.

Asi, su contribucién reside en la elaboracién de marcos explicativos

con fundamento empirico y situados en contextos educativos natu-

ralistas o auténticos.

Algunos principios psicoeducativos aplicables al empleo
de las TIC en educacion

Algunos principios de ensefianza-aprendizaje con implicaciones para
el disefio de la instruccién en entornos apoyados por TIC, congruen-

tes con lo que hemos venido exponiendo, se mencionan a continua-
cion:
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la ensefianza una ayuda asistida o mediada a dicho proceso.

® Se pueden construir muchas visiones en torno a campos de cono-
cimiento determinados, la instruccién debe permitir mdltiples
perspectivas.

" ® El conocimiento es dependiente del contexto, por lo que el apren-

dizaje debe ocurrir en entornos relevantes. Las personas aprenden
en multiplicidad de escenarios y gracias a la intervencién de distin-
tos agentes educativos.

¢ Fl aprendizaje se encuentra mediado por herramientas y signos y
en el proceso participan diversos agentes educativos.

® [l aprendizaje es una actividad social y dialégica.

b o La cognicién es situada, es parte y producto de la actividad, del

contexto y de la cultura en que se desarrolla y utiliza.

- @ La cognicion se distribuye socialmente: el aprendizaje no solo es

internalizacién del conocimiento, sino ante todo, transformacion
de la participacién de las personas en una comunidad social.

® Laimportancia de los procesos de toma de conciencia de lo que se
ha aprendido y se sabe, asf como de los procesos de préctica reflexi-
va y el desarrollo de estrategias para el aprendizaje, deben colocar-
se como una de las principales metas de un sistema instruccional.

o Lasexperiencias educativas requieren enfocarse en el aprendizaje
de competencias y habilidades que permitan a la persona desen-
volverse de manera efectiva, ética y socialmente responsable en la

sociedad actual.

® lasexperiencias educativas requieren vincular la escuela con la vi-
da, el aprendizaje formal e informal y adquirir el compromiso por
una educacién continua a lo largo y ancho de la vida.

Hannafin, Land y Oliver (2000) postulan la necesidad de un nuevo
paradigma educativo en el que se dejard a los aprendices una fuerte
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rrollo de la agencia y la autorregulacién); por ello, se incorporaran
modelos y estrategias de educacién facultadora y para la vida. Asi, la
nocién de “centrado en el aprendizaje y en las caracterfsticas y necesi-
dades del alumnado", no significa que predominara el individualismo
en la acepcién de aislamiento o falta de vinculacién con los otros, sino
que se atenderdn las necesidades e intereses de los participantes y es-
tos podran asumir distintos trayectos formativos. Pero al mismo tiem-
po, y esa nos parece la opcidn mas interesante, se trabajard sobre to-
do en equipos cooperativos en proyectos y tareas reales, de la vida
cotidiana o de un d@mbito de competencia profesional determinado
en contacto estrecho con usuarios o miembros de una determinada
comunidad de practica, afrontando experiencias practicas, concretas
y realistas (formacién en la practica, in situ). Al respecto, Reigeluth
(2000) aclara que una buena parte de lo disenado deberfa estar he-
cho o al menos decidido por los propios alumnos {disenadores-usua-
rios) mientras estan aprendiendo, con la ayuda de programas o dispo-
sitivos informaéticos que permitan incursionar en distintas opciones,
basadas en la informacién recogida respecto de los mismos estudian-
tes. Esto quiere decir que el alumno podra solicitar al sistema, por
ejemplo, determinados contenidos, actividades, recursos o métodos
educativos y podrd a su vez, recibir retroalimentacién o apoyos perti-
nentes para la toma de decisiones sobre su conveniencia en funcién
del desempefio, necesidades o estilo y estrategias de trabajo del estu-
diante en cuestion.

En asi que desde hace mds de una década, se viene planteando que
los disefiadores de los procesos educativos mediados por la tecnolo-
gfa no serdn Gnicamente los docentes o los expertos en disefio edu-
cativo y tecnologfas, sino que los propios alumnos-usuarios partici-
parén en procesos de toma de decisiones respecto al disefio de la
educacién que reciben, los métodos con los que estudian, los conte-
nidos que les interesa trabajar y las opciones de evaluacién del
aprendizaje disponibles. Esto es lo que ha dado la pauta al impulso
de los ambientes personales de aprendizaje o PLE (personal learning
environments). De acuerdo con Attwell (2007) la construccién del
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| para la seleccion y recreacién de actividades educativas personali-
b zadas, ajustadas a sus intereses y necesidades, pero que al mismo

¢ tlempo se pueden convertir en un producto de comunicacién y

' comparticién social del conocimiento con otras personas interesa-
 das en el mismo campo de conocimiento. Ahora bien, la construc-
b cién de un PLE efectivo requiere ciertas capacidades de su autor; la
. realizacion de procesos constructivos selectivos, criticos, estratégi-

b cos y efectivamente autorregulados.

| En esta direccién, Coll (2013, p. 36) indica que serd necesaria "la
| Incorporacion en el curriculo escolar de un trabajo sistemdtico
. orientado a desarrollar en el alumnado su identidad como aprendi-
F ces', lo que implica el reconocimiento de sus fortalezas, y debilida-

E des, de su capacidad para aprender estratégicamente en distintos
k contextos, e inclusive, de la regulacién de sus emociones y moti-

E vos de aprendizaje. Asf, habra que considerar en este nuevo esce-
L nario los componentes de construccién de significado y atribucién
F de sentido. Por otra parte, dada la importancia del tema, en uno

| de los capitulos de este libro, el lector encontraré precisamente la
- discusion de las posibilidades de disefio de PLE por parte de estu-
© diantes universitarios.

¥ También se plantea como un desarrollo necesario el incremento de la
f participacion entre estudiantes y grupos de diversas instituciones y
- disciplinas en tareas complejas y compartidas, centradas en la toma

de decisiones, la solucién de problemas y la intervencién en la practi-

b ca. Esto implica que nuestras actuales definiciones de educacion pre-
E sencial, abierta y distancia deberan replantearse, asi como habré de

hacerse con la frontera entre la educacion formal e informal. Es asi
que otros principios de disefio educativo importantes a considerar
son los siguientes (Diaz Barriga, 2005; 2006):

® Sedejard alos alumnos una fuerte iniciativa (aprendizaje autodiri-
gido y fomento de la autonomfa, desarrollo de la agencia y la auto-
rregulacion) por lo cual se incorporardn modelos y estrategias de
educacion facultadora y para la vida.



e Se trabajara sobre [0GO en equipos cooperativos sobre tareas
auténticas, de la vida cotidiana o de un dmbito de competencia
profesional determinado en contacto estrecho con usuarios y en
escenarios reales afrontando experiencias practicas, concretas y
realistas (formacién en la préctica, in situ).

e Elcurriculo y la ensefianza se organizaran en entornos de aprendi-
zaje abiertos, donde se fomente el razonamiento divergente y las
perspectivas mdltiples (no la perspectiva correcta); los alumnos
deben poder escoger (y proponer) entre una variedad de métodos
y actividades.

® Se permitird utilizar el potencial de herramienta cognitiva (o ins-
trumento semidtico) de [as tecnologias mas avanzadas.

» Se adaptard a ritmos personalizados, trayectos flexibles y alternati-
vos; los alumnos podran trabajar en una experiencia educativa
hasta que alcancen unos niveles adecuados de desempefio como
muestra del aprendizaje de competencias relevantes.

e Se privilegiardn tareas cognitivas complejas y de relevancia social,
necesarias para solucionar problemas en campos complejos, cam-

biantes, inciertos.

¢ Se requiere de sistemas instruccionales que estén en constante did-
logo con el alumno y que puedan actualizar continuamente la infor-
maci6n sobre sus progresos, desempefio, actitudes y expectativas.

o Laevaluacién (en congruencia con la ensefianza) abarcard el saber, el
saber hacer y el ser; se centrard en el desempefio y las competencias
adquiridas, en la valoracién de tareas generativas y en el seguimiento
de procesos y mecanismos de autorregulacion. Serd importante ex-
plorar no tanto qué informacién declarativa se ha adquirido, sino
qué habilidades especificas y disposiciones o actitudes se mani-
fiestan en la forma de competencias sociofuncionales complejas.

o Se daré una fuerte expansién de sistemas instruccionales en dreas
no solo cognoscitivas y disciplinares, sino en desarrollo emocional,
del cardcter (personal-moral} y social.
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,_.f los estudios de Ellworth (2000), asi como los de Zhao, Pugh, Shel-
don y Byers (2002), los atributos clave para llevar a buen término una
finnovacion educativa con TIC se sintetizan en la Tabla 2. Hipotética-
f mente existitia una alta probabilidad de que las TIC se adoptaran con
L bxito por parte de los docentes y la institucién educativa, i los lideres
 que conducen el proceso formativo lograran implantar las estrategias
mencionadas y si se consiguiera que los propios docentes o agentes
L aducativos tomaran conciencia de todo esto. En sintesis, la clave es
apoyar a los docentes a adquirir los conocimientos y habilidades re-
queridos, por lo que el desarrollo profesional de los agentes mgcnmmﬂJ_
vos y el impulso de comunidades de practica debiese ser el focodela
Minnovacion, més que la sola adquisicion de equipo o software, a la
 que suele darse la mayor prioridad. i

Tabla 2.
L Atributos de las innovaciones y estrategias dtiles para la adopcién de TIC.

Atributos de las Estrategias para la innovaci6n y el liderazgo

innovaciones

Tratar de demostrar que el aprendizaje enriquecido
por medio de las TIC es més efectivo que los enfo-
ques tradicionales, abarcando la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacion. Es importante y dtil fa-
miliarizar a los docentes con las investigaciones reali-
zadas sobre la naturaleza del cambio.

Ventaja relativa

Tratar de demostrar que el uso de las TIC no se opo-
ne a los puntos de vista, los valores o los enfoques
educativos de actualidad. Ninguna tecnologia es
culturalmente neutra y, por lo tanto, es importante
manejar este atributo en forma abierta y honesta.

Grado de
compatibilidad

Tratar de demostrar que las TIC son relativamente
sencillas de implementar en la ensefanza o que al
menos no son tan dificiles como a veces se cree desde

Complejidad
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proceso formativo posean conocimientos acerca de
las TIC y pidan apoyo cuando lo necesiten.
poy

su desconocimiento. Esto implica que los lideres del |

Dar a los educadores la oportunidad de probar las
TIC en entornos no amenazantes. Se necesita tiem-
po, y nuevamente, apoyo técnico y psicopedagdgico
cuando sea requerido.

Posibilidad de
ser probado
empfricamente

Dar a los educadores la oportunidad de observar el
uso de las TIC aplicadas con éxito en la ensefanza.
Es atil que puedan observar a los lideres o a otros
educadores cuando emplean las TIC en entornos
educativos reales. La importancia de los ejemplos de
buena practica y las experiencias exitosas en contex-
tos diversos resulta de gran apoyo e interés.

Observabilidad

~~ En franca coincidencia con lo anterior, se ha planteado que desde
una perspectiva sociocultural, los procesos de formacién docente de-

. ben atender a las necesidades de aprendices adultos que se desem-

“—~ pefan en un determinado escenario social. Por ello, para poder ejer-
cer una influencia educativa sustancial, que permita el cambio de
creencias y practicas en los profesores, se requiere cumplir una serie
de condiciones (Teemant, Smith, Pinnegar y Egan, 2005):

e Apoyar a los profesionales de la ensefianza en el andlisis y proble-
matizacién de sus practicas educativas actuales.

e Reconstruir socialmente précticas alternativas situadas en contex-
tos concretos.

& e Reflexionar sobre los resultados de los cambios en la practica.

e Conducir procesos que se fundamentan en lo que ocurre real-
mente en los contextos escolares.

e Organizar los procesos de formacién en torno a la solucién cola-
borativa de problemas reales.
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proceso comprehensivo que tiene como meta principal mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

fe® Enfocar el proceso en los intereses, motivaciones y necesidades
explicitas de los participantes, a quienes se les proporciona la re-
troalimentacion oportuna y pertinente.

'Conclusiones

LEn este capitulo se ha planteado que la inclusién de las TIC en el cu-
frriculo y la ensefanza solo tendré sentido si las tecnologfas se em-
n_mm: como herramientas de la mente al servicio del aprendizaje y la
Eeonstruccion colaborativa del conocimiento y en la medida en que
L los estudiantes las empleen para aprender en formas imposibles de vi-
ygualizar anteriormente, permitiendo la personalizacién de trayectos
4035%9, Pero ante todo, podremos hablar de una integracion efec-
Ftiva de las TIC en el curriculo y la ensefianza cuando se logre cambiar
! ol enfoque tecnocéntrico que parece predominar, donde el foco se
 ubica en la tecnologfa, no en el aprendizaje. Para ello es necesario
| que las TIC formen parte de la dindmica principal de las actividades
§ educativas, tanto en episodios de ensefianza-aprendizaje presencia-
F |es como virtuales (Arends, 2011). También se ha dicho que los cam-
 blos implican repensar los modelos educativos a la luz de una nueva
| ecologia del aprendizaje (Coll, 2013) que obliga a transformar los mo-
b delos y disenos educativos actuales. Otro aspecto clave es entender el
i binomio entre las innovaciones tecnolégicas y pedagdgicas, y pensar
- que la introduccién de dispositivos moviles o la potenciacién de mal-
' tiples contextos de aprendizaje deben permitir un vinculo distinto en-
tre el aprendizaje escolar y las experiencias de vida mas significativas
para los aprendices. Y en esta logica es que se ha insistido que actual-
mente las posibilidades educativas de las TIC cobran sentido cuando
se habla de aprendizaje a lo largo y a lo ancho de la vida, en contextos
formales e informales, trascendiendo los limites de {a institucién esco-
lar (Chen, 2013).
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principios educativos y diversos disefios tecnopedagégicos que han
demostrado ser potentes y motivantes, como es el caso de lo que he-
mos aglutinado bajo el concepto de e-actividades (Cabero y Roman,
2006). Por supuesto que estas posibilidades no cancelan otras, pues
este es un campo abierto a una continua exploracién e innovacién.

Hoy en dia todo mundo habla del uso de dispositivos de realidad vir-
tual y simulacién digital, de videoconferencias interactivas, de recu-
peracion y disefio de todo tipo de material multimedia con fines edu-
cativos, de la necesidad de fomentar competencias digitales, que co-
mienzan por la navegacion estratégica en internet. En importantes
proyectos educativos se tiene previsto el uso de tabletas digitales o te-
léfonos méviles como dispositivos para aprender, la participacién en
redes sociales y la posibilidad de contacto en tiempo real y diferido
con expertos y estudiantes de otras regiones y pafses, como activida-
des que se irdn convirtiendo en catidianas para los estudiantes desde
el nivel basico hasta el universitario. Y es muy cierto que los desarro-
llos tecnoldgicos hacen posible esto y mds, pero al mismo tiempo,
coincidimos con Monereo y Pozo (2008, p. 110) cuando afirman que
"tampoco basta con hacer pequefios ajustes (...) introduciendo los or-
denadores y alguna otra tecnologia para seguir desarrollando los mis-
mos curriculos". Para lograr el cambio educativo y la innovacién no
resulta suficiente introducir tecnologias de punta, requerimos tener
claros los fines educativos, la filosofia educativa subyacente, la con-
viccién de que sus usos no son neutrales y que hay que ensefar para
un uso estratégico, responsable y seguro de dichas tecnologfas. El
cambio requiere darse en los paradigmas educativos mismos y con-
ducir a la eventual transformacién de determinados procesos sociali-
zadores, préacticas socioculturales y capacidades cognitivas. En el caso
de las posibilidades de mediacién que ofrecen las TIC, lo importante
no serd solo acceder o poseer informacién sino transformarla en co-
nocimiento, gracias a la localizacién, anélisis, comunicacién y com-
particion de contenidos y experiencias diversos (Coll, 2004-2005). Es
asi que en buena medida los avances y usos novedosos de las TIC tie-
nen que ir de la mano con propuestas innovadoras y pertinentes ema-

alas UC QISCHNINAS COMO id PeAdgOyld, Id COMUNTiCaCion y ld poiCoio-
fa del aprendizaje virtual; de ahf que en este texto se hable de disefio
cnopedagdgico como unidad indisociable y se afirme que se re-
uieren cambios sistémicos en las instituciones educativas, no solo

otacién de tecnologfas.

ha destacado el potencial de las TIC como instrumento mediacio-
al del funcionamiento cognitivo, como sistema de construccién de
#lgnificados, a la par que de transformacion y creacién de contenidos
feulturales. Pero al mismo tiempo, con base en la literatura de investi-
ACi6n y no obstante la existencia de ejemplos de buena practica, se
ene que reconocer que lo antes dicho constituye la opcién menos
plotada en las experiencias educativas que hoy en dia proliferan,
ues se da el mayor peso al uso de las TIC como herramienta técnica
Iciente y las tareas consisten basicamente en recuperar informa-
I6n, sin que se asegure su transformacién en conocimiento significa-
#lvo y con sentido.

iPe manera ideal, también es cierto que las TIC y en concreto la facili-

f dad con que actualmente se puede accedery disponer de determina-

' dos recursos digitales, otorga a docentes y alumnos un margen de ma-

 nlobra distinto, pues estos pueden convertirse ahora en productores

‘de contenido, en disefiadores o por lo menos en electores de expe-

encias educativas, trayectos formativos y contenidos curriculares
® (Reigeluth, 2000). Ello abona en la direccién de la atencién a la diver-
#idad de intereses y estilos de aprendizaje, que a la vez puede incidir
#n la gestacién de proyectos educativos situados en contextos especi-
Fflcos y por consiguiente, mucho més flexibles y pertinentes (Duffy y
F Cunningham, 2001). En la direccién de esta apuesta caminan los ca-
E pltulos de esta obra, pero hay que reconocer que para ello serd nece-
E gario fomentar determinadas competencias digitales y académicas en
profesores y estudiantes; no podemos quedarnos en el nivel de apro-
placién técnica bésica del uso de internet y de ofimatica, como suce-
de en muchas instituciones escolares.

Los expertos que hemos revisado para elaborar este capitulo previe-
nen contra la existencia de una importante brecha sociocognitiva en



HUESUS INSUTUCIoONeS educatvas y en la socledad latinoamericana en
general, y de distintas maneras pugnan porque se promuevan los usos
epistemicos de las tecnologfas, no solo los pragmaticos o instrumenta-
les. Si estamos de acuerdo con el supuesto de que las herramientas
con que manejamos nuestro entorno transforman el mundo que nos
rodea, las practicas de quien las utiliza y las formas de proceder y pro-
cesar el pensamiento, de comunicarnos y aprender, podremos enten-
der que la exclusién del empleo de las TIC con fines educativos repre-
senta un factor que merma la calidad de la educacién para todos. Te-
nemos que cuestionar si las experiencias educativas encaminadas a la
incorporacion de las TIC en la educacién permiten la internalizacién
de modos y herramientas simbélicas, es decir, si las tecnologfas estén
cubriendo su funcién de herramientas de la mente (mindtools), a ma-
nera de prétesis cognitivas que acaban naturalizdndose y haciéndose
“invisibles".

En esta misma direccién, no podemos cerrar este capitulo sin hablar
de laimportancia de la formacién de los docentes, sobre la cual se ha
dicho mucho, pero que en lo que nos atadie, la apropiacién de tecno-
logfas con fines educativos, requiere a nuestro juicio adoptar una I6-
gica de aprendizaje situado en el seno de una comunidad de practica
(Wenger, 2001). La manera en que los docentes perciben y emplean
determinadas herramientas y recursos con fines didacticos, depende
no solo de sus historias personales de vida, sino también de lo que
acontece en la comunidad de prictica de pertenencia. Dicha comu-
nidad constituye un marco social de referencia donde ocurren las ac-
tividades de planeacién, apoyo, tutelado y evaluacion de los estu-
diantes y de los mismos profesores, de su accién educativa. Por lo an-
tes dicho, es mejor pensar en la adquisicion de competencias
docentes y por ende la formacion de profesores, ligada a la problema-
tica, intereses y dindmica de interaccién de la comunidad de perte-
nencia de dichos profesores, teniendo como foco el aprendizaje de
sus estudiantes. Desde esta perspectiva, un proceso de formacién do-
cente debe considerar ya no mds a los docentes como sujetos indivi-
duales, sino partir de un trabajo por proyectos situados enfocado en
la unidad social bésica que sea relevante en cada institucién.
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P asi que habrd que repensar las figuras de acompanamiento do-
Bnte en esta labor, como son la del mentor, la del formador de for-
Badores, la del asesor o experto en informética, entre otros. Por
pro lado, deben darse las condiciones institucionales propicias para
j cambio educativo, se tiene que promover el apoyo institucional a
P8 proyectos educativos para la apropiacién de tecnologias en la
ucacion y asegurar los recursos bésicos para que los proyectos lo-
BN su cometido.

la literatura consultada y como resultado de la experiencia vivida,
pueda claro que en muchas instituciones no es posible la innovacién
Iucativa y el empleo de tecnologias simple y llanamente porque no
B dispone en las aulas de un buen servicio de internet de banda an-
Jha, porque la burocracia pone obstéculos a los docentes que solici-
jan un minimo de equipamiento o porque las autoridades mismas no
flenen claro que las tecnologias se pueden emplear mucho més que
para 'entretener” a los estudiantes, o probablemente piensan incluso
fue son un factor nocivo para la juventud que les impide aprender en
Ja escuela. Es asi que finalizamos con lo mismo que se inicié este es-
Crito, lo que requerimos innovar son mentalidades y practicas, no solo
otar de artefactos tecnoldgicos nuestras aulas.
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